Obchodni podminky

1) Objednavka a kalkulace vysledné ceny

1.1 Aktudlni ceny naleznete na hlavni strance www.d3arts.cz v informacich o
jednotlivych slGzbach.

1.2 Objednatel doda pred zahajenim tvorby podrobnou specifikaci zakazky tak, aby
zhotovitel byl schopen urcit predbéznou kalkulaci vysledné ceny. V pripadé
nekompletni specifikace, bude cena pouze odhadni.

1.3 V pripadé komplexni zakazky zhotovitel uréi kalkulaci vysledné ceny a
predpoklddané datum dokonceni pred zahdjenim praci zhotovitele. Pokud
objednatel souhlasi s nabidkou, zaplati zhotoviteli zdlohu 50% . Az poté zhotovitel
zaCne na zakazce pracovat. V pripadé, ze predpokladané naklady budou vyssi oproti
kalkulaci zhotovitel véas uvédomi objednatele. Pokud cena stoupne o vice neZ 20%
oproti plivodni nabidce, ma objednatel pravo odstoupit od smlouvy.

1.4 Je-li objednatel jiz naSim stavajicim zakaznikem, tak v pfipadé drobné upravy
dila, za¢neme pracovat s cenou dle aktudlniho ceniku ke dni objedndvky objednatele.
V takovém pripadé objednatel souhlasi, Ze se seznamil s aktudlnim cenikem v dobé
ke dni objednani.

1.5 Objednatel musi pfi objedndvce nebo konzultaci k objednavce sdélit podrobnou
specifikaci zakadzky. Pokud bude pozadavky ménit nebo pridavat jiz béhem
probihajicich praci, stanovi se nova cenova kalkulace.

1.6 Objednatel se zavazuje, Ze spolu s objednavkou doda zhotoviteli své fakturacni
udaje, v opacném pripadé nebude objednavka akceptovana.

2) Podklady pro tvorbu

2.1 Objednatel je povinen dodat zhotoviteli veskeré podklady k tvorbé. Jsou tim
mysleny napt. textové ¢i grafické podklady, fotografie, katalogy, ceniky, grafy nebo
jina data.

2.2 Zhotovitel predem sdéli objednateli v jakych formatech je tfeba podklady dodat.
Blizsi informace pro formaty naleznete na hlavni strdnce www.d3arts.cz v
informacich o jednotlivych slizbach.

2.3 Pokud nedoda objednatel vSsechny podklady do dohodnutého terminu zah3ajeni
prace, ma zhotovitel pravo dané prace nezacit a posunout predpokladané datum
konce realizace.
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2.4 Nékteré podklady Ize dodat po domluvé, az v prlibéhu prace do dohodnutého
terminu. Pokud objednatel tyto podklady do daného terminu nedoda, mdize
zhotovitel praci, ktera zavisi na téchto podkladech vynechat a povazovat zakdzku za
ukoncenou. Fakturuje se predem dohodnutd cena a to bez ohledu na zmény.
Nasledné dodani podklad( po terminu se fesi v ramci nové zakazky.

3) Dokonceni zakazky

3.1 Objednand zakazka je dokoncend ve stanoveném terminu nebo dfive. O
dokonceni dané zakdzky je objednatel informovdn e-mailem nebo telefonicky.
Objednatel provede do 5 dni kontrolu nebo informuje o datu, do kterého bude
provedena kontrola. Kontrola provadéna od uréeného terminu musi trvat nejdéle 5
dni. Chyby oproti specifika¢nimu dokumentu zjisténé béhem kontroly objednatelem
budou zhotovitelem odstranény a to zdarma. Nové funkce, které nebyly zaneseny ve
specifikacnim dokumentu, budou uc¢tovany jako nové zakazky.

3.2 Pokud nebude kontrola do terminu provedena, bude se povaZovat zakazka jako
bezchybné splnénd a vyfakturuje se. Dalsi prace na daném projektu budou uUétovany
jako nové zakazky.

3.3 Poskytujeme tzv. garanci funkcnosti, coz znamend, Ze objednatel ma prdvo na
odstranéni chyb, které zamezuji sprdvné funkcnosti, ale jen v pfipadé, Ze do
realizované zakazky nebylo zasahovdno nikym jinym, neZz zhotovitelem nebo se
nezménilo programové prostredi, ve kterém dodany projekt funguje (Naptiklad
zména hostingu webovych stranek). V pripadé zjisténi ciziho zdsahu nema
objednatel pravo na uplatnéni bezplatné garance funkénosti a veSkeré Upravy budou
zpoplatnény dle platného ceniku. Garance funkénosti je poskytovana jen objednateli
a ne tfetim osobam.

4) Pravo odmitnuti realizace zakazky

4.1 Objednatel ma pravo na odmitnuti sluzeb, pokud je vysledny produkt v rozporu
se zakony, vyhlaskami, dobrymi mravy nebo odporuje zajmlm a presvédcéenim nebo
by mohl poskodit dobré jméno zhotovitele. Zhotovitel tuto skuteénost musi vzidy
oznamit objednateli a nemd povinnost své rozhodnuti odlvodriovat dle §54
autorského zakona.

4.2 Zhotovitel ma pravo neprovést realizaci ¢i nepfijmout objednavku od
objednatele, ktery je veden v databazi dluznikl nebo pokud dluzi za dfive
realizovanou praci, ¢i je jakymkoliv zplsobem problémovym.



5) Fakturace dokoncenych praci

5.1 V pfipadé zakazky, kde byla dohodnuta kalkulace ceny pfedem, se fakturace
standardné provadi po kontrole objednavatele a ptipadném odstranéni chyb.
Nestandardné se fakturace provadi po uplynuti doby 5 dn( od data, kdy byl
objednatel informovdan o dokonceni zakdzky a nebyla od néj zaznamendana odezva.

5.2 V pfipadé jen drobnych Uprav provadénych opakované, je vidy vystavovana
faktura na tyto prace pocatkem brezna, kvétna, zari a prosince.

5.3 ZpUsob platby faktury je pfevodem a faktura je zasilana v elektronické podobé e-
mailem (dle ceskych zakonU dostacujici zplsob fakturace), pokud si objednavatel
nepreje vyslovné jinak.

5.4 Faktura musi byt uhrazena do data splatnosti uvedeného na fakture.

5.5 V pripadé nezaplaceni castky do data splatnosti je zhotovitel oprdvnén
objednateli uctovat pendle ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni a od
data splatnosti a zastavit prdci na vSech projektech, kterych se faktura tyka.

5.6 V pripadé nezaplaceni ¢astky do 1 mésice od data splatnosti je zhotovitel
opravnén zaradit objednatele do své databaze dluznik( a vystavit ho jako dluznika na
svych webovych strankach.

6) Storno objednavky

6.1 V pripadé, Ze objednatel stornuje probihajici realizaci zakazky, ma zhotovitel
pravo ponechat si zaplacenou zalohu v plné vysi.

7) Cenik

7.1 Zhotovitel si vyhrazuje pravo na zmény v aktudlnim ceniku sluzeb a nemd
povinnost provedené zmény odlvodriovat a pfedem oznamovat.

8) Zavérecna ustanoveni

8.1 Tyto obchodni podminky nebo odkaz na né, tvofi nedilnou soucast kazidé
objednavky a objednavatel si je povinen podminky precist. Od vyse uvedenych
podminek je mozno se odchylit pouze na zakladé uzaviené smlouvy o dilo. Veskeré
dalsi vztahy smluvnich stran se fidi dle platného obchodniho zakoniku. Obchodni
podminky vstupuji v platnost dne 1.1.2009.



